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Was sind eigentlich Generationen?

Soziologie spricht von “kulturellen Deutungsmustern”

Wichtig: Generationenwechsel und Weitergabe von Wissen 

Alterskohorten enthalten ⟶ Element der Willkür

Generationen werden „gemacht“ und bilden sich in

kommunikativen Prozessen heraus.

Das Verständnis von Generationen verändert sich fortlaufend...



Generationen
Dialog
W I R  S C H A F F E N

R E S O N A N Z R Ä U M E

Unternehmer:innen Stammtisch  

Kundengewinnung im Generationendialog

Kundengewinnung verändert sich,
weil Menschen unterschiedlich gelernt haben,
Beziehungen zu Kunden aufzubauen.
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Wie Generationen Kundengewinnung 
gelernt haben

Boomer: Beziehung, Verlässlichkeit
Gen X: Struktur, Professionalität
Gen Y: Sichtbarkeit, Haltung
Gen Z: Tempo, Direktheit
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Wie Kunden selbst gewonnen werden 
möchten

Boomer: Stabilität, persönliche Ansprache
Gen X: Klarheit, Prozesse
Gen Y: Transparenz, Sinn
Gen Z: Ehrlichkeit, schnelle Antworten
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Wo der Mehrwert entsteht

Wenn Perspektiven sich ergänzen:
• Erfahrung + neue Formate
• Struktur + Tempo
• Beziehung + Sichtbarkeit

So entsteht Kundengewinnung, die Menschen erreicht.
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Vom Impuls zur Praxis

Wir sammeln heute gemeinsam:
• Was funktioniert gut?
• Wo liegen Hindernisse?
• Welche Rolle spielen unsere Prägungen?
• Was können wir voneinander übernehmen?

Lasst uns starten.
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Telefonakquise: Was funktioniert gut und was hindert uns?
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Analoges Netzwerken: Wie entstehen echte Kontakte und wo hakt
es?
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Telefonakquise: Was funktioniert gut und was hindert uns?
Analoges Netzwerken: Wie entstehen echte Kontakte und wo hakt
es?
Online-Kanäle: Wir werde ich sichtbar und was ist der erste
Schritt? 
Neue Wege gehen: Welche Experimente bringen neue Kunden?Wir sehen uns in 15min
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Präsentation
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Ankündigungen
Generationendialog beim Gemeinwohlparlament Leipzig
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Ankündigungen

Mo, den 08.12.: Side Hustle Stammtisch by James Parson

Mi, den 10.12.: TRI-Family Infoabend - Vorbereitung auf den
ersten Leipziger IRONMAN 2026 
von Vonsy van Vlerken


